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Yukandaki QR Kodunu
telefonunuzdan okutarak
senlik videomuzu
izleyebilirsiniz.

sy Gorintiilii interkom
12 sistemi Donlsiimu
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B sy Hayat Kalitemizin
*§° Birlikte Yasamanin Altin Kurallari

& Artmasi icin



https://www.youtube.com/watch?v=hKiVHSfLcDc

MURAT ODABAS

Yonetim Kurulu Bagkani

Degerli Site Sakinlerimiz

Geride biraktigimiz 10 ay boyunca rutin islerin
disinda sizlerden gelen 2.611 talebin 2.248'i
karsilanmustir. Geriye kalan 363 talep, ya biitce dis1
biiyiik masraf gerektirdigi icin yapilamamustir. Ya
da acil olanlardan geriye kalmis, sirasin1 bekleyen
islerdir.

Temizlik konusunda hem blok i¢i temizlik hem
de Cevre temizlik ve 6zellikle yaprak toplama
konusunda sakinlerimiz den gelen dua ve
tesekkiirler gayretlerimizi daha da artiriyor.
Daha 6nce sabit yatirim biitcesinde duyurusunu
yaptigimiz sokak stiptirme makinesinden 4 adet
aldik. Simdilik yeterli ihtiyag olursa bir tane daha
almabilir. Yol siiptirme ve yaprak toplamada gok
basarili olan bu aragclari sizlerin hizmetine sunduk.
Temizlik konusunda her gegen giin sikayetlerin
azaliyor olmasi bize moral oluyor. Sizlerden gelen
tesekkiirler ise enerjimizi artiriyor.

Peyzaj alanimizda kuruyan agaclar kaldiriliyor.
Yerine yenileri planlaniyor. Ozellikle Orta refiije
gecen y1l dikilen palmiyeler yazin su yetersizligi
sebebiyle gelismedi. Bu sene dipleri su ile
yumusatilarak eyri duranlar diizeltilecek. Ve giibre
destegi ile ve sizlerin dualar ile ilkbaharda yeni
yaprak ¢ikarmasi igin elimizden geleni yapacagiz.

Bu palmiyeler biiylidiigti zaman adeta sitemizin
sembolii olacak. Orta refiij bir tatil beldesini
andirircasina glizellesecek.

12 Ekim’de diizenledigimiz Sonbahar
senligimizde hep birlikte yine unutulmaz anlar
yasadik. Sizlerin katilimi, enerjisi ve coskusu
sayesinde etkinligimiz, birlik ve beraberligimizin
en glizel hatirasi oldu. Etkinlige stant kiralayarak
ve sponsor olarak katkida bulunan herkese
gontlden tesekkiir ediyorum. Sponsorlarimizin
ve stant kiralayan sakinlerimizin destegiyle,
organizasyonumuzu aidat gelirlerinden 1 kurus
harcamadan gerceklestirdik. Ustelik gelir fazlast
oldu. Artan gelirler de reklam geliri olarak
merkezi biitceye aktarildi.

Yeni nesil goriintiilii interkom cihazlarinin
montaj1 yapiliyor. Bugiine kadar 70 blok yeni
cihazla tanist1. Kalan bloklar1 da y1l sonuna kadar
tamamlamay1 hedefliyoruz. Birgok yeni 6zelliklerle
sunan, sektoriin onciisii olan yeni tirtinii kullanan
site komgularimiz tirtint ¢ok begendiler. Hepimize
hayirli olmasini diliyorum.

Yeni sistemde asansorler i¢cine konacak kamera
sayesinde, asansor icinde kalan ¢ocuk-yaslh
herkesin acil butonu kullanarak giivenlik
merkezi ile goriintiilii olarak goriisebilmesi
saglaniyor. Goriintiilii Interkom sisteminin
yenilenmesi ile asansérde kalanlarin goriintiilii
goriismesi yaninda, deprem ve yangin
durumunda catiya agilan tahliye kapilarinin
otomatik olarak merkezden tek tusla acilmasi
gibi bircok ozellikleri sitemize kazandiriyoruz.
Yillardir devam eden SITEMIZ dergisinin 295.
say1sin1 basmustik. Bu 296. say1 ayn1 zamanda
dijital baskinin ilk sayis1 olmaktadir. Bu say1 ile
birlikte dergimizi web ortaminda yayinlayarak
hem kagit israfina son verdik hem de baski
masraflarindan kurtulduk.

Sevgili gengler, site ortak mali olan peyzaj
bitkilerimize bank ve kamelyalarimiza zarar
vererek sitemizin biitcesine el uzatanlari ihbar
etmenizi istiyoruz. Bu hadiseler genellikle geceleri
ve kameralarin gortis alan1 disindaki yerlerde



oluyor. Liitfen sitemize sahip ¢ikarak gordiigiiniiz
olumsuzluklar1 hemen giivenlige haber veriniz.

Murat Odabas

Ihlas Marmara Evleri 1. Etap Site Y...

Giivenlik personelimiz, sizlerin giivenligi ve
huzuru icin gece ve giindiir biiyiik bir dikkat
ve titizlikle gorev yapiyor. Bu huzurlu atmosferi
yakalamak icin sizlerin destegine her zaman
ihtiyacimiz var. Ozellikle gece egzoz giiriiltiisii

Yeni Talep (358)

Yeni taleplerin sayisi

cikararak sizlere rahatsizlik verenleri ve duvar = i$|emde (5)
yazilari ile goriintii kirliligine sebep olanlari site

Islemde olan taleplerin sayis

yonetimine iletmenizi rica ediyoruz.

Sizlerden ikinci ricamiz, sabah erken kalkip S
mesaiye gidecek biiytiklerinizi diisiinerek gtiriiltii Son aktiviteler
citkarmadan vakit gecirmenizdir. Annenizin
duymasini istemediginiz argo kelimeleri, balkonda
oturan ailelerin duyacag1 sekilde kullanmamanizi,
misil misil uykuya dalmis bebekleri uykusundan

uyandiracak giiriiltiilii davraniglarda (= :umiraclil IKtuckutkaId; A31 .b.lohk Zrkij'“'
onulu destek talebine sizi haberdar

edilen kullanici olarak ekledi.

Toplam 2 kayit
Mehmet Agikgoz kullanicisi, #57164

bulunmamanizi 6zellikle siz geclerden rica
ediyorum.

Ttim site sakinlerimize saglik, mutluluk ve basar1

Mehmet Acikgoz kullanicisi, #57164
dolu giinler diliyorum. 6148

numaral 'Kicukada A31 blok arka...'

G konulu destek talebinin
sorumlusunu Mehmet Simsek olarak
glncelledi.

Sevgi ve saygilarimla,
Murat Odabas
Site Yonetim Kurulu Bagkani

Gelen Taleplerin Dagilimi Soyledir

Elektrik Arizasi Talepleri 596
Eski interkom Arizasi, Elektronik Talepler 366

Asansor Arizasi Talepleri 351
Bina ve Cevre Temizligi Talepleri 428
Su Tesisatl, insaat, Su Izolasyonu Talepleri 289

Beyaz Masa (Guriltl Sikayeti vb. Talepler) 122
Peyzaj bakim Onarim Talepleri 51
llaglama Talebi 8

Diger Muhtelif Talepler 400



ALISVEBIS, EGLENGE
- VE MEHTER. IHLAS

Yukandaki QR Kodunu
telefonunuzdan okutarak
senlik videomuzu
izleyebilirsiniz.


https://www.youtube.com/watch?v=hKiVHSfLcDc

Yukaridaki QR Kodunu
telefonunuzdan okutarak
senlik videomuzu
izleyebilirsiniz.
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https://www.youtube.com/watch?v=hKiVHSfLcDc

MEHTER TAKIMIYLA

TARIHI BIR ESINTI

Senligimizin en gérkemli anlarindan biri ise
mehter takiminin sahneye ¢ikmasiydi. Coskulu
marslariyla alana giris yapan mehter takimi,
hepimizi adeta ge¢misin ihtisamina gottrdi.
Ko6s davullarinin sesiyle sitemizin sokaklari
yankilanirken, hem ¢ocuklar hem biiyiikler
hayranlikla bu tarihi gosteriyi izledi. Mehteran
talaminin marslarla bizi methettigi bu 6zel an,
izleyen herkesin gonliinde unutulmaz bir iz
birakti.

IHLAS MARMARA EVLERI
FESTIVALINDE 7’DEN 70’E EGLENCE
VE NESE

Senligimizin en 6zel misafirleri elbette
¢ocuklarimizdi. Onlar i¢in hazirladigimiz
pamuk seker, macun, patlamis misir ve lokma
stantlar1 blytik ilgi gordii. Bazi anlar vardi ki,

biz yetiskinler de cocuklar gibi oyunlara dahil
olduk.

Festilval sayesinde komsuluk baglarimizi
giiclendirdik ve mali anlamda sitemize destek
olduk. Yalnizca bir senlik degil, ayn1 zamanda
gliclii bir topluluk ruhu da insa ediyoruz.
Bircok komsumuzun dile getirdigi gibi, bu
senlik artik geleneksellesti. Sitemizde yasayan
her birey, bir sonraki senligi heyecanla bekler
oldu. Bu da bizler i¢in en biiytik 6dil. Bu 6zel
gliniin unutulmamasi i¢in hazirlanan video,
Thlas Marmara Evleri YouTube kanalimiza
yiiklendi. Izlemeyen site sakinlerimiz, burada
ulasabilirler. Ayrica karekodu okutarak da
videoyu seyredebilirsiniz.
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BIRLIKTE YASAMANIN
ALTIN KURALLARI
(SITEMIZ HEPIMIZIN EVI)

Oncelikle Giivenlik
Temizlik ve Hijyen

Saygi ve Esitlik

Gorsel Biitiinliik ve Estetik
Empati ve Saygi

Ciddi Yangin Tehlikesi
Cevre Temizligi
Giiriiltii ve Rahatsizhik
Alerji ve Fobi

Hijyen ve Ortak Alanlar




€¢

Sitemiz, binlerce insanin bir arada yasadigi buyuk bir aile.

Her ailede oldugu gibi, bizim de huzurumuz, glivenligimiz ve
konforumuz icin Gzerinde anlastigimiz ortak yasam kurallarimiz
var. Bu kurallar, 6zgurltklerimizi kisitlamak icin degil, tam aksine
herkesin 6zglrliguini ve rahatini koruyabilmek igin var.
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Hatice Giirkan
(Pembe Masa)

Degerli komsularimiz!

Sitemiz kuruldugunda belirlenen ve yillar icinde
komsuluk iligkilerimizin temelini olusturan

bu kurallar, zaman zaman tim blok duyuru
panolarimizda ve dergilerimizde sizlerle paylasildi.

Yénetim olarak bizlere ulasan geri dénUslerde,
6zellikle gegcmis yillarda bu konularda ¢cok daha
buyik bir hassasiyet gdsterildigi, komsuluk
hukukunun ne kadar kiymetli oldugu sikga dile
getiriliyor.

iste ilk 4 temel kuralimiz ve bu kurallarin
ardindaki “insani” nedenler:

Ortak Alanlar Hepimizin!

Kural

Site sakinleri su saati dolaplarina, merdiven
altlarina, sahanliklara, merdivenler dahil bitin
ortak alanlara bisiklet ve her turli 6zel esya
koyamazlar; kapi énlerine ayakkabi, ayakkabillik,
paspas ve ¢op birakamazlar.

Hepimiz evimize girerken temiz, ferah ve dizenli
bir koridorla karsilasmak isteriz. Kapimizin énu,
binamizin girisi, aslinda evimizin bir uzantisi,
sitemizin ortak vitrinidir.

Elbette, modern hayatin kosturmacasi, degisen
yasam aliskanliklan ve kulttrel farkliliklar, bazen
bizlere bu ortak degerleri unutturabiliyor.

Kendi kiicik dinyamizda rahat etmeye calisirken,
farkinda olmadan bir baska komsumuzun hakkini
veya huzurunu g6z ardi edebiliyoruz.

Bu ayki yazimizda, yénetim olarak belirledigimiz ve
hepimizin malumu olan bu kurallarin “nedenlerini
ve nicinlerini” bir kez daha, hep birlikte hatirlayalim
istedik.

Amacimiz parmak sallamak degil, “Neden bu
kurallara uymaliyiz?” sorusunun cevabini hep
birlikte yeniden kesfetmek.




Peki, Neden mi?

Once Giivenlik!

Acil bir durumu (yangin, deprem, saglik sorunu)
bir anligina disunelim. Tahliye icin saniyelerin

bile hayati 6nem tasidigi o anlarda, merdiven
sahanligindaki bir bisiklet, koridordaki bir
ayakkabilik veya puset, birilerinin gtivenli gikigini
engelleyebilir. Ortak alanlari bos tutmak,
sadece bir diizen meselesi degil, hepimizin can
guvenligi icin bir zorunluluktur.

Temizlik ve Hijyen

Ortak alanlara birakilan egyalar, temizlik
personelimizin isini yapmasini zorlastirir. Esyalarin
alti ve gevresi toz biriktirir, binamizin genel hijyen
seviyesini disirir. Ozellikle kapi énlerine birakilan
¢Opler hem kokuya hem de istenmeyen hagerelere
davetiye cikarir.

Saygi ve Esitlik

Bu alanlar “ortak” ise, hepimizin esit kullanim hakki
var demektir. Birimizin esyasi, diger komsumuzun
gecis hakkini veya yasam alanini kisitlamamalidir.
Kapi 6nlerimizi ve sahanliklarimizi kigisel depolama
alanlarimiz olarak degil, hepimizin paylastig

ortak yasam alanlari olarak gérmek, birbirimize
duydugumuz sayginin en net gostergesidir

Balkonlarimiz Giines Gorsiin,

Camasirlar Degil

Kural

Bloklarin dis cephesinden gorilecek sekilde
balkon demirlerine, panjurlara veya bahceye hicbir
sekilde camasir vb. seyler asamazlar.

Balkonlarimiz, 6zellikle bahar ve yaz aylarinda
evimizin en keyifli kdseleridir. Sabah kahvemizi
ictigimiz, aksam esintisini yakaladigimiz, nefes
aldigimiz bu 6ézel alanlar, ayni zamanda binamizin
dis cephesini, yani sitemizin “yizind” olusturur.

Peki, Neden mi?

Gorsel Bitiinliik ve Estetik

Sitemizin mimari bir diizeni ve estetigi var. Her
balkondan farkli renklerde camasirlar, halilar veya
carsaflar sarktiginda, bu ortak estetik butinlik
maalesef kayboluyor. Binalarimizin disaridan
bakildiginda temiz ve diizenli gériinmesi, hepimizin
yasam kalitesine ve sitemizin degerine katki
saglar.

Komsuluk Hukuku

Balkon demirine asilan bir camasirdan damlayan
su veya deterjan kalintisi, dogrudan alt kattaki
komsumuzun balkonuna akabilir. Onun temiz
balkonunu, camini veya kurutmakta oldugu
esyalarini kirletebilir.

Givenlik Riski

GuUclU bir rtizgarda korkuluklara asilan bir esyanin
ucup dismesi, asagida yiriyen biri veya park
halindeki bir arac icin tehlike olusturabilir.
Unutmayalim, evimiz bir araya geldiginde “sitemiz”
olusuyor ve dis gdérinimimuz de bu ortak
yasamin bir aynasidir.

Alt Kattaki de Bizim

Komsumuz!

Kural

Bagimsiz boélimlerin balkon, pencere veya
teraslarindan hicbir sekilde hali silkeleyemezler,
su dékemezler, izmarit, cép, yiyecek vb. maddeler
atamazlar.



Evimizi temizlemek hepimizin en dogal hakki.
Ancak bizim “temizlik” olarak gérdigimuz bir
eylem, bir bagska komsumuz icin ciddi bir “kirlilik”
kaynagi olmamali. Balkonumuzun zemininin, bir alt
katimizdaki komsumuzun “tavani” veya “balkonu”
oldugunu aklimizdan ¢ikarmamaliyiz.

Peki, Neden mi?

Empati ve Saygi

Biz halimizi silkerken cikan toz, tam o anda
balkonunda kahvesini icen veya camini acmis
evini havalandiran komsumuzu rahatsiz eder.
Yikanan balkondan dékulen kirli su, alt katin yeni
temizlenmis camlarinda leke birakir. Huzurlu bir
yasamin temeli, “Bana yapilmasini istemedigim
seyi bagskasina yapmamak” ilkesine dayanir.

Ciddi Yangin Tehlikesi!

Bu kuralin belki de en kritik noktasi izmaritlerdir.
Balkondan veya pencereden atilan ve tam olarak
sénmemis kicucuk bir izmarit, alt katlardaki bir
balkonda bulunan kuru bir esyaya (minder, kilim
vb.) diserek blylk bir yangina sebep olabilir. Bu,
sakasl olmayan, hepimizin mal ve can guvenligini
tehdit eden bir risktir.

Cevre Temizligi

Atilan yiyecek artiklari ve ¢opler, hem gérintu
kirliligi hem de bahce katlarinda hasere ve kedi/
koépek birikmesine neden olarak sagliksiz bir
ortama doénusir. Gelin, balkonlarimizdan asagiya
sadece guizel cicek kokular ve hos sohbetler
yaylilsin. Hali degil, birbirimize anlayis silkeleyen bir
site olalim.

Evcil Hayvanlar ve

Ortak Yasam Dengesi Kural

Kat malikleri, bagimsiz bélimlerinde veya
eklentilerinde kedi, kdpek, tavuk gibi evcil
hayvanlar veya baska hayvanlar (kafes kusu,
balik harig) besleyemezler. Sokak hayvanlarini

bina icine alamazlar. Bu, belki de en hassas ve
duygusal kurallarimizdan biri. Birgok hayvansever
komsumuzun oldugunu biliyor ve bu sevgiyi
yUrekten paylasiyoruz. Ancak on binden fazla
kisinin bir arada, “apartman” dlizeninde yasadigi
sitemizde, bu dengeyi korumak zorundayiz.

Peki, Neden mi?

Bu kural, Kat Mlkiyeti Kanunu ve sitemizin
kurulurken oy birligi ile kabul edilmis Yénetim
Plani geregince uygulanmaktadir. Amaci,
hayvanlar sevmemek degil, farkli hassasiyetlere
sahip komsularin bir arada huzurla yagamasini
saglamaktir:

Giiriiltdi ve Rahatsizlik

Apartman yasami, ses yalitimi ne kadar iyi olursa
olsun, seslerin kolayca yayildigi bir dizendir. Bir
daireden gelen surekli havlama veya miyavlama
sesleri, dinlenmek isteyen, hasta olan veya kicuk
bebegdi olan komsularimiz i¢in ciddi bir rahatsizlik
kaynag olabilir.

Alerji ve Fobi

Ayni asanso6ru, ayni koridoru paylasiyoruz. Bazi
komsularimizin (6zellikle cocuklarin) hayvanlara
karsi ciddi fobileri veya tly/koku kaynakl siddetli
alerjileri olabiliyor. Bu durum, o komsularimizin
ortak alanlari kullanirken strekli tedirginlik
yasamasina neden olmaktadir.

Hijyen ve Ortak Alanlar

Asansdr, merdivenler gibi ortak alanlarda
olusabilecek koku, tlly veya digki kalintilari, genel
hijyen standartlarini korumayi zorlagtirmaktadir.

Bu madde, binada yasayan herkesin huzurlu,
saglikli ve dizenli bir ortamda yasamasini glivence
altina almay1 amagclar. Hayvan sevgimizi, Yénetim
Planimizin izin verdigi sinirlar icinde veya sitemizin
belirledigi alanlarda sokak hayvanlarina destek
olarak géstermeye devam edebiliriz.

Son Séz

Bu kurallarin hicbiri keyfi degildir; her biri, yillarin
tecribesiyle ve ortak huzuru koruma amaciyla
belirlenmistir. Unutmayalim ki “komsuluk,”
fedakarlik ve anlayis gerektirir. Sitemizi daha huzurlu
ve guvenli bir yuva yapmak, hepimizin elinde.

Anlayisiniz ve hassasiyetiniz icin tiim
komsularimiza simdiden tesekklir ederiz.

Saygilarimizla...
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Yasin Temur

(Bilgi [slem Sorumlusu)

Neden Déniisim Gerekliydi?

+ ilk ve en 6nemli sebebi, Kullandigimiz
analog interkom sisteminin yedek parca
tedariginin olmamasi ve baska bir cihaz ile
entegrasyonunun mimkun olmamasi

+  Goruntd kalitesinin dusuk olmasi,

« Daireler ve ana zil paneli arasindaki iletisimde
ve goriintlide sik sik yasanan arizalar,

*  Mobil erigsim desteginin olmamasi,

* Asansorlerde ariza durumunda panik butonu
gibi cihazlar ile entegre 6zelliginin olmamasi,

* Yangin ve acil durum tahliye kapilarinin
mekanik Kilit ile Kilitli olmasi ve ihtiya¢ halinde
uzaktan kapilarin acilamamasi,

* Yeni nesil otomasyon ve akilli ev sistemleriyle
uyumsuzluk, gibi nedenlerle artik glinimuz
ihtiyaclarina cevap veremiyordu.

+  Bu durum hem site sakinlerinin konforunu
bozuyor hem de yonetim acisindan bakim
maliyetlerini artiryordu.

Déniisiim Siireci;

*  Proje, sitemizin mevcut kablolama altyapisinin
incelenmesi ile basladi.

* Yonetim bilgi islem birimi ve Akuvox teknik
ekip planh ¢alisarak IP sisteme gegis igin
gerekli olan ayarlamalar yapildi ve yaklasik
800 daire igi monitériin montaji ile blok énu
panellerinin degisimi yapildi ve kalan bloklarda
yapillmaya devam ediyor.

+ Doénlsimi yapilacak olan blok ortak
alanlarinin, bir gin 6nceden altyapi ve ortak
cihaz montajlar yapiliyor.

+ Ortak alan dénlsimi tamamlanan bloklarda
daire ici monitér montaji yapilacak daireler
bir gin 6nceden aranarak randevu isteniyor
ve daire icindeki ¢alisma siresinin minimum
diizeyde olmasi icin her giin 2 ekip
gorevlendiriliyor.

GUnUumuzde site ve apartman gulivenliginde teknolojik ¢cézimler
buylk 6nem tasiyor. Bu kapsamda sitemizde, mevcut interkom
sistemimizi yeni nesil Akuvox goruntull interkom sistemi ile
yenileyerek hem guvenlik hem de konfor anlaminda 6nemli bir
dénasim gerceklestirdik.
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+ Asansdr kabin i¢i acil durum butonu altyapi ve
Ustyapi calismasi sirasinda blok sakinlerimizin
magduriyet yasamamasi icin ekipler mimkin
oldukc¢a asansorleri kapatmadan calisma

yaplyor.

Akuvox ile Akilli interkom Dénemi
Akuvox goérintill interkom sistemi, Sip IP tabanli
altyapisi sayesinde modern yasam alanlarinin
ihtiyaclarini eksiksiz karsiliyor.

Baslica avantajlari sunlardir

Sitemiz igin tercih ettigimiz E18 yUz tanima &6zellikli
zil paneli ile site sakinleri yiz tanima kaydini
yaparak ¢ok daha konforlu bir sekilde yaya
turnikeleri ve blok kapilarini acabilecek.

Blok 6nl kamerasindan gérinti ve sesler daha
net ve gecikmesiz olarak gelecek, daire icine
takilan 7 in¢ ekran glvenlik kameralari, asansoér
haberlesme sistemleri, kapi kontrol sistemleri ve
akill ev sistemleriyle tam uyumlu.



Akuvox Smart Plus uygulamasi

Site sakinleri, evine gelen misafir kargo ve diger
ziyaretcileri evde olmasalar bile canl gérebiliyor
konusabiliyor ve blok kapisini agabiliyor ayrica
geriye dénik olarak fotografli bir sekilde tarih saat
bilgileri ile ziyaretci fotograflarini gérintileyebiliyor.

Tercihlerinizi Siz Belirleyin

Yine mobil uygulama Uzerinden site sakinlerimiz
kendi giris tercihlerini uygulayabiliyor bu
secenekleri kapli agma pini, NFC ile acma
bluetooth ile agma ylz tanima ile agma olarak
siralayabiliriz.

SmartPLUS ile
B Hayat Artik Cok Kolay

QR Kod Gandermae

Gagn Cevaplama

Kap Acma

Misafirleriniz Daha Kolay Giris
Yapabilecek

Site sakinimiz disaridan gelen misafirler icin gecici
QR kod ve pin belirleyerek ana kapilardan ve

blok kapisindan daha rahat bir sekilde girmelerini
saglayabiliyor.

Asansoér Panik Panik butonu

Asansor kabin igine takilacak olan panik butonu
sayesinde ariza ve acil durumlarda kolayca site
guvenligi ile goérintlll ve sesli gérisme yapilmasi.

Acil Durum Tahliye Kapilari:

Sitemiz her ne kadar yapildigi tarihteki yangin ve
dogal afet ydnetmelige uygun olsa da acil durum
tahliye kapilarini tam anlamiyla kullanamiyorduk.
Bunun sebebi blok catilarinin etrafinin algak ve
dismeye karsi korunaksiz olmasi, site sakinlerimiz
ve Ozellikle cocuklarimiz icin tehlikeli oldugundan
kapilarin mekanik Kilitle kilitli olmasi. Yeni sistem
ile birlikte ¢ati tahliye kapilarina koydugumuz
gorintuli buton sayesinde acil durumlarda

tek tusla tim kapilar veya acilmasi gerekli olan
kapilar acabiliyoruz. Ayrica ¢atilardaki herhangi

bir calisma icin de tusa basarak site glivenligi ile
goruntull ve sesli olarak konusabilir kapiyl uzaktan
actirabiliriz. Bununla birlikte yine ¢ati giriglerini
canl olarak izleyebilir ve kayit altina alabiliriz.

Kolay yonetim

Site yonetimi, merkezi panel tGzerinden bitin
sistemi kolaylikla kontrol edebilecek ve
gerektiginde midahale edebilecek.

Kullanici Deneyimi

Yeni sistemle birlikte déntsimu yapilan blok ve
dairelerdeki sakinlerimizden olumlu geri dénugler
aliyoruz. Son kullanici gézlemlerinden cihazin ve
sistemin arti ve eksi yonlerini analiz edip buna goére
yeni ayarlar yapiyoruz.

Kapi énlindeki gérintl her zaman net bir sekilde
izlenebiliyor ve Sakinler evde olmasalar bile gelen
misafirlere uzaktan sesli ve géruntull olarak yanit
verebiliyor ve gerekirse blok kapisini rahatlikla
acabiliyor. Ayrica Site yonetimi olarak ariza ve
bakim sireclerini dijital ortamda takip edebiliyor ve
¢cogu bakimlari uzaktan yapabiliyoruz.

Bu stirecte gdstermis oldugunuz sabir ve anlayis
icin tesekkUr eder sitemize hayirli olmasini dilerim.




HAYAT _
KALITEMiZiN
ARTMASI iCiN
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Hijseyn Durmus

(Giivenlik Madiirt)

Arag ve motorlarimizla glindiiz ve gece Sitemiz
genelinde devriye dolasilarak hem kontroller
yapiliyor hem de dolmus olan ¢6p ve geri
doénustim konteynirlar ile kisin kapanmig olan
mazgallar temizlenmesi igin ilgili birime bildirilerek
temizlenmesine yardimci olunuyor.

24 saat kayit sistemiyle calisan 760 adet dis ve

ic mekan kamera sistemiyle sitemiz igerisinde
kritik noktalarin takip ve kayitlari yapiliyor. Site
disina ¢ikan ve evinde ocagi yanik unutan veya
kombisinden alt kata su sizintisi olan sakinlerimizin
dogalgaz ve su saat vanalarinin kapatiimasina
yardimci olunuyor.

Manevi duygularin en zirvede yasandigi ve istanbul’'umuzun en
fazla yesil alanlarina sahip olan guzel sitemizde karsilikh saygi,
sevgi ve hos gorulerimizle yagsam kalitemizi daha da artirabilmek
icin bize verilen sorumluluklarin noksansiz yerine getirilmesi igin
12/24 sizler icin gbérevimizin bagindayiz
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Sitemiz igerisinde kaybolan kigtk ¢ocuklar
bulunup ailesine teslim ediliyor.

Mesai saatleri disinda meydana gelen asansor
ve elektrik arizasi ile régar ve hidrafor depo
tasmalarinda ilgili birime ve sorumlularina
haber verilerek zarar gérilmesi dnleniyor. Site
sakinlerimizin arac plakalarini sitemize kayit
ettirmeleri Glvenlik olarak Site giriglerimizde
saglikli arac kontrollU yapilabilmesi icin blyUk
6nem tasimaktadir.

bfeone]
=

Sitemizde bulunan 3 adet okul nedeniyle sabah ve
aksam okul giris ¢ikis saatlerinde 6grencilerimizin
rahat ve glvenli bir sekilde yol gecislerine ve trafik
akisina yardimci olunuyor.



Bloklarda muhtelif sebeplerden dolayi
asansoérlerde kalma durumu oldugunda kalan
sakinimiz kabinden cikartiliyor ve asansoér
sorumlusu arkadaglara ariza bilgisi verilerek
onarimi yaptiriliyor.

Sitemiz disina esya tasinmalarinda, tasinacak
sakinimizin aidat bor¢ durumlarinin, muhasebe
vasitasiyla kontrolU ve tahsili saglaniyor.
Sakinlerimizden rahatsiz olanlar igin gelen
ambulanslara hasta naklinde talep olmasi
durumunda yardimci olunuyor.

Sitemizden cekicilerle alinan araclarin
sahiplerinden teyid alinmakta veya bisikletli
clkislarda blok daire isim kontroll yapiimaktadir.
Araci arizalanan sakinlerimize ¢ekici caginhyor.
Bircok konuda oldugu gibi araci ¢calismayan
sakinlerimizin araclarina aku takviyesi yapilarak
ve teker havasli inenlere kompresoérle yardimci
olunuyor.

Site sakinlerimizin dairelerinde tadilat yapmak
icin usta veya firma ¢agirmalar durumunda Site
kaplilarimizda yapilan tesbitler, yénetimde sorumlu




arkadasa bildiriliyor ve sakinimize komsularin
rahatsiz edilmemesi, bina taslyici kolonlarina zarar
veriimemesi ve tadilattan kalan molozlarin kendileri
tarafindan asansor kullanilmadan kaldirilmasi
konusunda tebligat ve takibi yapiliyor.

Sitemiz icerisinde ¢alisma saatleri diginda
yapllan tadilat calismalari gerekli ikaz yapilarak
durduruluyor.

Blok catilarinda anten, digitlrk ve internet
calismalari yapildiginda kule kapisinin agiliyor ve
calismalara yardimci olunuyor.

Blok otoparki, Carsi otoparki, Elektrik Sarj
istasyonlarina ve kaldirmlara park edilen araclarin
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sahiplerinin bulunup uygun yerlere park etmeleri
saglaniyor.

Site sakini veya disaridan gelen motorlu veya
aracl kisilerin Sitemiz icerisinde yollarda araciyla
patinaj yaparak veya motoruyla egsoz bagirtarak
cevreye rahatsizlik verenlerin plaka tespitleri ile
ikazlar yapiliyor devam etmesi durumunda 155
emniyete plakasi bildirimleri yapiliyor,

Sitemiz icerisinde kaybolan esyalarin ve
bisikletlerin arastirilip bulunmasi durumunda
sahiplerine teslim ediliyor,

MinibUs veya otobus ile Sitemiz igerisinde
6zellikle cami boélgesine gelen dilenciler ile ¢arsiya
geldim bahanesiyle parklara gelen yabancilarin
tesbiti yapilip Site disina ¢ikartiliyor.

Aksam devriye faaliyetleri sirasinda Teknik Servis
kapilari, Yeni Cami kapilari, Sitemizdeki yaya
kapilari ile Polis Liman Kapisi, Nergiz ve Leylak
Sokak sonu kapilari, Sitemiz icerisinde havuzlarin
ve bloklarin kapilarinin kontrolleri yapiliyor.

Sitemiz icerisinde meydana gelebilecek yaralamali
ve 6lumlu olaylarda olay yerinin ve delillerin
muhafazasi i¢in tedbirler aliniyor.

Sitemiz igerisindeki yolara park edilen karavanlarin
sahiplerinin bulunup karavan Park yerine aldiriliyor.
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sitemiz

TEMIZ BiR GEVRE
SAGLIKLI BIR
TOPLUM
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Siilleyman Demir
(Temizlik Sefi)

Genel Temizligin Onemi

Saglik agisindan, toz, kir ve mikroorganizmalarin
birikmesi; solunum yolu hastaliklari, alerjiler ve
enfeksiyonlara neden olabilir. Gérsel agidan,
temiz bir cevre, sakinlerin yagsam kalitesini
yukseltir ve misafirlere olumlu bir izlenim birakir.
Ekonomik acidan, dizenli bakim ve temizlik, bina
ve ekipmanlarin dmrind uzatarak uzun vadede
maliyetleri disUrdr.

Ortak Alanlarin Temizligi
Genel temizlik calismalarini, sitemizin buyukligtne
ve kullanim yogunluguna gére planliyoruz.

Temizlik programi su alanlari kapsiyor;

Giris ve merdivenler: GUnluk sUplrme,
paspaslama ve cam temizligi,

Merdiven ve koridorlar: Haftalik genel temizlik ve
korkuluklarin silinmesi,

Asansorler: Gunlik dezenfeksiyon ve ayna
parlatma,

Otopark ve depo alanlan: Haftalik veya aylik
sUplrme ve zemin yikama,

Bahce, yiiriiyis yollar ve cocuk oyun alanlari:
Duizenli ¢op toplama ve ylzey temizligi,

Cop toplama noktalari: GUnlik dezenfeksiyon ve
koku kontroll yapiimaktadir

Site ve bloklarda genel temizlik, toplu yagsamin dizenini ve
huzurunu korumanin en temel unsurlarindan biridir. Dtzenli
ve planli bir temizlik anlayisiyla hem saglikl hem de estetik bir
yasam alani olusturmak mimkundur.
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Latfen Hijyen Kurallarina Uyalim

Ortak alanlarda ¢6p, sigara izmariti, yiyecek
ambalaji veya benzeri atik birakilmamalidir. Temizlik
gorevlilerimizin calismalarina destek olabilmek

icin cop ve atiklarimizi yalnizca belirlenen alanlara
birakmaniz rica olunur. Litfen hep birlikte temiz ve
diizenli bir yasam alani olusturalim.



TURKIYE’NIN
PEYSAJ ALANI EN
BUYUK SITESI
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Sevket Erogul

(Peyzaj Sefi)

Yazin kuralikta sararan ¢imlerimiz, bereketli
sonbahar yagmurlari ile yeniden canlandi ve
nihayet bicilecek hale geldi. Tuim site genelimde
¢im bigcme ve budama faaliyetleri devam ediyor.

Yabanci Otlarla Miicadele

Ekim ayinda da refijlerde, mevsimlik cicek
parterlerinde, cit bitkilerinin ve gullerin altlarinda
biten yabanci otlarn kiltirel micadelesi devam
ediyor.

Giillerde Budama

Ekim ayinda da gullerin giceklik dénemini gegirmis
olanlarin budamalari rutin olarak devam etti.
Gaullerin kighk budamalarina baslandi

Yanhis Anlasildigimiz icin Uziiliiyoruz
Disbudak, akcaagac¢ gibi agaclarda kesim ve
budama devam etmektedir. Ozellikle kurumus olup
devrilme tehlikesi arz eden agaglarin can ve mal
kaybina sebebiyet vermemesi icin kesimler zaruri
yapilmaktadir. isimizi yaparken yanlis anlama ve
mudahaleler ile karsilasiyoruz. Her seyin bir &mrU
oldugu gibi bitkilerin de bir émri vardir. Omrini
tamamlayan kuruyan bitkileri kesip yerine yenisine
dikmemiz gerekiyor. Kuruyan bitkileri keserken site
sakinlerimizden anlamsiz tepki aliyoruz.

Tarkiye’nin peyzaj alani en buyuk sitesi olarak, 170 bin m2’lik
peyzaj alanimizi temiz ve bakimli tutmanin ne derece zor
oldugunun sizlerde farkindasiniz. Sonbaharla birlikte budama
ve kisa hazirlik faaliyetlerimize yogunlastik.
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Litfen peyzaj ekibimize midahale etmeyiniz.
Canli, yasayan bir agaci keseceg@imizi aklinizdan
bile gegirmeyiniz.

Sulama Sistemi

Sitemizin sulama sistemi kismen émrinu
tamamlamistir. Bazi bélgelerin sulama sistemi
daha 6nceki yillarda yenilenmistir. Ancak hala
saglikh bir sulama sistemimiz oldugu sdylenemez.
Bu kapsamda yenileme ¢alismalarina but¢cemiz
elverdigi 6lciide devam edecegiz.




Sonbahar mevsiminde gece sulamasina son
verildi. Arizalari tespit icin gindiz sistem
calistiniliyor. Bazi site sakinlerimiz “yagmurlu
havada niye sulama yapiyorsunuz” diye merak
ediyorlar. Bunun kontrol amach yapildigini
bilmenizi isteriz.

Peyzaj Artiklan

Sonbahar déneminde ekim sonuna kadar muhtelif
zamanlarda toplam 30 kamyon peyzaj budama
ve ¢im bicme artiklar bloklar bélgesi ve villalar
bolgelerinden toplanarak birikme alanindan site
disina dékim alanina génderildi.

Litfen kullanim émri dolmus bisikletlerinizi
Y&netime haber vererek ¢cope atilmasini saglayiniz
hem bisikletlikler de yer isgal etmek hem de
sitemizin goérsel glzelligine destek saglamis
olursunuz.

sitemiz

Atilan Esyalar Hangi Giin C6p Alanina
Birakilmali,

Ev esyasi, dolap, cekyat vb. blylk esyalarin
¢Op kenarina birakilmasi konusunda sizleri
bilgilendirmek isteriz. Cuma ve persembe hari¢
diger giinler koyulan esyalar hem kétii bir
gorinti olusturmakta hem de komsularimiza
rahatsizlik vermektedir. Bu konuda
gostereceginiz anlayis ve hassasiyet icin
tesekkiir ederiz.

Sayin Villa Sakinlerimiz, bicilen gimleri ltfen
¢Op torbalarina doldurup ¢dp alanina birakalim.
Co6p Konteynerinin icine atmayalim aksi halde
belediye ¢6pleri almamaktadir.




YASAM IGIN

GUVENLI VE KONFORLU
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yasam alani sunmak.

Mehmet Simsgek
(Teknik Ekip Sefi)

Amacimiz, tim site sakinlerine gtivenli, konforlu
ve modern bir yasam alani sunmak. Bunun icin
teknik servis ginin her saati gérev yapmaktadir.
Ekibimiz rutin bakim calismalarini yirttirken, site
sakinlerinden gelen taleplere hizlica cevap verir.
01.01.2025 -31.10.2025 Tarihleri arasinda Site
Sakinlerimizden 2.611 talep gelmis, bunlarin 2.248
adeti yapilmig, 363 talep malzeme ve yedek parca
temin edilerek talep sirasina gére yapilacaktir.

Kisa Hazirlaniyoruz.

Cati katlarinda onarimlarimiz devam ediyor.
Kisa hazirlik surtyor. Bodrum katlarda su
sizmalari sik¢a rastlanmaktadir. Yaz boyunca
gelen tim talepleri karsilamaya caligtik.

BlyUk dlctde su sizintilarini énledik. Bu streg
elbette devam etmektedir. Bodrum katlara su
sizmasini engellemek i¢in yeni teknolojilerden
faydalaniyoruz. Su izolasyonu saglayan yeni nesil
uygulamalar bodrum katlari su sizmalarina karsi
daha etkili sekilde koruyor.

Asansor Modernizasyonu

1997 ydnetmeligine gbre kurulan asansérlerimiz,
gundmdiz standartlarina uygun hale getiriliyor.
Yapilan denetimlerde tespit edilen eksiklikler hizla
giderilerek hem guvenlik hem de kullanim konforu
artinihyor. Modernizasyon calismalari sayesinde
Asansorlerimiz daha sessiz ve daha guvenli hale
geliyor.

sitemiz

156 blok ve 134 villadan olugan 3000 konutlu sitemizde, teknik
servis ekibimiz gece glinduz demeden c¢alismalarnni surdurtyor.
Amacimiz, tim site sakinlerine guivenli, konforlu ve modern bir

33

Su Depolarinin Temizligi

Saglikli bir yasam icin su depolarimiz belirli
periyotlarla bosaltilip temizleniyor. Bdylece site
sakinlerimizin kullandigi suyun hijyenik ve givenli
olmasi saglaniyor.

TEMIZLiK ONCESi | TEMIZLiK SONRASI
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Site Demirbaslarina Hep Birlikte Sahip

Cikmalyiz

Site ortak demirbaslarina zarar verenlerden
demirbas bedelini tahsil ediyoruz. Kamera
gbrmeyen yerlerdeki zarar ziyan icin sizlerin
destegine ihtiyacimiz var. Site ortak mallarina zarar
verenleri ybnetime bildirmenizin bu konuda ¢ok
etkili olacagini unutmayiniz.

Teknik Servisimiz Genel Bilgilendirme
ve lletisimi Saglamak Icin Sizlerin
Hizmetindedir.

+ Acil Mudahale

+ Su kacag, elektrik kesintisi, asansoér arizasi
gibi acil durumlarda hizli ¢6zim

+  7/24 ulagllabilirlik ile gtiven hissi olusturma

+  Planli Bakim Programlari

+ Yilik bakim takvimlerinin hazirlanmasi

+  Enerji verimliligini artiracak 6nleyici calismalar

+  Ortak kullanim alanlarinin (havuz, otopark vb.)
dizenli kontroli

+  Teknik Danigsmanlhk

+ Yeni projeler veya tadilatlarda teknik goéris
sunma

+  Eneriji tasarrufu ve surduarilebilirlik icin 6neriler
gelistirme

+ Teknik servis yalnizca ariza gideren bir birim
degil, ayni zamanda bilgilendirme ve seffaf
iletisim saglayan bir destek mekanizmasidir.

*  Duyurular: Planh elektrik kesintileri, bakim
calismalari veya tadilat strecleri hakkinda site
sakinlerine énceden bilgi veriimesi

+ Raporlama: Yapilan bakim ve onarim
calismalarinin diizenli raporlanmasi

+  Erigilebilirlik: Site sakinlerinin kolayca
ulasabilecegi iletisim kanallarinin (telefon,
e-posta) acik tutulmasi.



BIRLIKTE DAHA GUZEL BIR MAHALLE IGIN

Marmara Mahallesi Muhtarligimizdan Haberler

Sevgili Komsularimiz,

Marmara Mahallesi Muhtarligi olarak, mahallemizi sadece bir yasam alani degil, ayni zamanda bir dayanisma,
egitim ve gelisim merkezi haline getirmek icin bliyik bir gayretle calisiyoruz. Egitimi destekleyen, ihtiyac
sahiplerine ulasan, kadinlari ve ¢ocuklari gligclendiren projelerimizle, géndil birligiyle giizel isler basarmanin
mutlulugunu yasiyoruz. Sizlerle, hayata gecirdigimiz bazi dnemli projelerimizi paylasmak istiyoruz.

MARMARA MAHALLEMIZDE KALPLERIMIZ

Marmara Mahalle Muhtarlig
olarak, gonullerimizi
birlestirip iyiligi codaltmak icin
ciktigimiz yolda, Beylikdizi
Kaymakamimiz Sayin Bllent
KARACAN'In da onayiyla
“Marmara Mahallemizde
Kalplerimiz Gazze icin Atiyor”
sloganiyla dizenledigimiz
kermesimiz, mahallemizde
ornek bir dayanisma ve birlik
tablosuna donustu.

Cevre esnaflarimiz, “az cok
demeden” gonullerinden kopani
paylasarak kermesimize destek
verdiler. Mahalle sakinlerimiz
evlerinden getirdikleri elbiseler,
ev esyalar, el emegi Grlnleri,

GAZZE iGIN ATTI

ev yemekleri ve
hamur isleriyle bu
iyilik seferberligine
katildilar. Gonullu
kadinlarimiz ise

10 gln boyunca
blyuk bir 6zveriyle
calisarak, kermesin
her asamasinda alin
teri doktiler.

Kalplerimizin Gazze icin attig
bu anlamli kermesimizde,

u¢ glin boyunca gosterilen
yodun ilgi, destek ve goniilden
katkilarla Allah’in izniyle
toplam 546.909 TL topland..

Her gliniin sonunda, kilitli
kumbaralarimiz Beylikdiizi iIHH
Baskanimizla birlikte acilmis,
elde edilen gelir makbuz
karsiiginda IHH yetkililerine
teslim edilmistir.

Bu suregte kardeslik hukukunu
gozeterek, elinden gelen gayreti
sarf eden, kalbini ve emegini
ortaya koyan her bir mahalle

sakinimize, gonulliumuze

ve esnafimiza yUrekten
tesekklr ediyorum. Gazze'deki
kardeslerimizin yiregine umut,
sofralarina bereket olabilmek
niyetiyle ciktigimiz bu yolda bir
kez daha gorduk ki; Marmara
Mahallesi olarak biz, hayirda
birlesen koca yurekli, buyuk bir
aileyiz.

TESEKKURLER
MARMARA
MAHALLEM




KADIN EMEGI PAZARIMIZ ARTIK HER HAFTA
MAHALLEMIZDE!

Marmara Mahalle Muhtarlig
olarak, kadinlarin Uretime
katilmalarini, el emeklerini
degerlendirmelerini ve
ekonomik olarak glclenmelerini
desteklemek amaciyla ayda

bir actigimiz Kadin Emegi
Pazarimiz, artik her hafta

Marmara Mahallesi Pazar
Pazari’'nin sonunda dizenli
olarak kuruluyor.

Kadinlarimizin evlerinde binbir
emekle, sevgiyle Urettikleri el
isi UrUnler, takilar, aksesuarlar,
ev yemekleri ve dekoratif
esyalar bu pazarda alicilariyla
bulusuyor. Tezgahlarimizda yer
alan her trun, bir emegin, bir
hayalin ve bir basar hikayesinin
yansimasi...

Birbirinden guzel trtnleriyle
kadinlarimiz, hem ekonomiye
katki sagliyor hem de Ureterek
var olmanin gururunu yasiyor.

Kadin Emegi Pazar,
mahallemizde dayanismayi,
Uretkenligi ve paylasma
kultirinu guglendiriyor.

SIPARTS
ALIVIR

Her hafta kurulan bu anlaml
pazar, sadece alisverisin
degil; emek, umut ve birlik
duygusunun da bulusma
noktasi oluyor.

Marmara Mahalle Muhtarligi
olarak, kadinlarimizin tretimine
ve emegine her zaman destek
olmaya devam edecegiz.

Tum komsularimizi,
kadinlarimizin el emegiyle
hayat bulan bu glizel pazara
ugrayarak, kadin emegine
destek olmaya davet ediyoruz.



BALKONDAN HALI SILKELEYEN
KOMSUYA UG AY HAPIS

Malatya’da komsuluk iliskilerini zedeleyen bir olay, yargi oldugunu 6ne surerek, beraat talebinde bulundu. Kisinin
karariyla sonuclandi. Malatya'da apartmanda yasayan bir  bu eylemleriyle komsusunu rahatsiz ettigi kanaatine
kisi, balkonuna ¢op atan ve hali silkeleyen komsusundan  varan mahkeme, sanidi 3 ay hapi cezasina mahkum etti.
bunu yapmamasini istedi. Uyarilara ragmen eylemlerine Temyiz Uzerine dosyaya bakan Yargitay 12. Ceza Dairesi,

devam eden kisi hakkinda “kisilerin huzur ve sikununu yerel mahkeme kararini onadi. Daire, yargilama surecinin
bozma” sucundan dava acildi. Malatya 6. Asliye Ceza usulline uygun yuritaldigini ve mahkumiyet kararinda
Mahkemesinde hakim karsisina ¢ikan sanik, sugsuz hukuka aykirilik bulunmadigini belirtti.

| lbord, Dergi
Brosiir Dagitimi gibi
reklam mecralarindan faydala

BiZl ARAYIN
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CEMAL SAHIN

REMZi GULER

EMRE GELIK OSMAN SAP CEMAL GUMUsg

ve Ali Aksoy, Erkan Karaoguz, Emin Aksu, Armagan
Aydin, Ali Cantiirk, Saide Haser vefat etmislerdir.

Merhum ve merhumelere
Allahi tealadan rahmet, yakinlarina ve
sevenlerine bassagligi dileriz.

R BAYAN iNGIiLiZCE OGRETMENINDEN o
KUQ UK IKIZ BGRENCILERE HER SEVIYEDE L A LSS

iLAN LAR iNGILiZCE DERSI

Tel +90 505 517 28 77

iLAN VEREBILIRSINizZ
TEL:+90 212 875 33 43

[hlas Marmara Evleri 1

Site Yonetimi Adina imtiyaz Sahibi §ite Yo6netim Merkezi
Site Yonetimi Ihlas Marmara Evleri 1
Onder Cad. No:6E - Yonetim Binasi

Yayina Hazirlik

Site Yonetimi
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SATMAK veya SATIN ALMAK
KIRALAMAK veya KIRAYA VERMEK icin;

ONCELIKLE OSOZ’U ARAYINIZ...

Degerli Musterimiz, 0532 202 39 05 numarali Whatsapp hattimiza talebinizi,
GSM ve mail adresi ile hemen bildirin.
En kisa surede sizinle iletisime gecerek isinizi sonuclandiririz.

0 S0Z, SOZUMUZDUR

“Talebinize cevap vermek ve sizi memnun etmek i¢in elimizden gelen
botin gayreti gosterecegimize s6zomuiz sozdir.”
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